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SGC

Gestion del Sistema de Garantia de Calidad (SGC)

Elaboradoy revisado por: Laura Terrer (Jefa del Departamento de Gestion de la Calidad)

Aprobado por: Director/a, en representacion de la Junta de Centro

Firmay verificacion digital a pie de pdgina

1. Objeto

El objeto del presente procedimiento es:

> Establecimiento de la estructura organizativa de la Escuela de Arte y Superior de
Disefio de San Telmo (en adelante EASD San Telmo).

> Responsabilidades y funciones en el sistema de Garantia de Calidad (en adelante
SGC).

> Describir la dindmica para la identificacién, elaboracién/revisién, aprobacion, control
y modificaciones de los procedimientos y la documentacion, asi como el
aseguramiento de los registros del SGC.

2. Aplicacion

Este procedimiento es de aplicacién a los Estudios que se imparten en la EASD San Telmo
(C/ Ejido, 3-29013 Malaga), que se detallan a continuacion:

Estudios - Especialidades:

- Nivel 2 MECES, nivel 6 MECU (Grado). Estudios Superiores de Disefio: Disefio Grafico,
Disefio de Moda.

- Nivel 1 MECES, nivel 5 MECU (Técnico Superior). Ciclos Formativos de Grado Superior:
Disefio Proyectos y Direccion de Obras de Decoracién, Escaparatismo, Arquitectura
Efimera, Técnicas Escultéricas en Madera, Fotografia, Grafica Interactiva, llustracion,
Modelismo de Indumentaria, Ceramica Artistica.
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3. Responsabilidades

La totalidad de los componentes y de las competencias y/o funciones de los diferentes
organos colegiados de gobierno se establecen en el Decreto 91/2023, de 18 de abril, por el
que se crean las Escuelas de Arte y Superiores de Disefio dependientes de la Consejeria
competente en materia de educacién en la Comunidad Auténoma de Andalucia y se
aprueba el Reglamento Organico de las mismas.

En este apartado de responsabilidades, se han detallado inicamente las competencias y/o
funciones de los 6rganos de gobierno que tienen una relacién mas directa con el SGC.

Equipo Directivo:

Integrado por Director/a, Vicedirector/a de Ordenacion Académica, Vicedirector/a de
Extension Cultural y Artistica, Secretario/a, Jefe/a de Estudios, Jefatura de estudios
adjunta (dos unidades).

Acttia como representante del Equipo Directivo: Director/a del Centro.
Competencias/funciones segiin Decreto 91/2023 de 18 de abril, relacionadas con el SGC:

> |Impulsar las evaluaciones internas del centro y colaborar en las evaluaciones
externasy en la evaluacién del profesorado.

> Impulsar la colaboracion con la Agencia Andaluza del Conocimiento, o aquella que la
sustituya, en el disefo y ejecucion de los planes de evaluacion interna y evaluacion
externa del centro.

Lo que se puede traducir, dentro del SGC, en las siguientes funciones:

> Definicidn, revisién, aprobacién y despliegue de la Politica - Objetivos de Calidad.
> Disefio, desarrollo e implantacion del SGC.
> Analisis de resultados y puesta en marcha de las acciones de mejora del SGC.
> Rendicién de cuentas a los grupos de interés.
> Colaboraciéon con la Agencia Andalucia para la Calidad Cientifica y Universitaria de
Andalucia (en adelante ACCUA) en el disefio y ejecucién de los planes de evaluacion
internay evaluacion externa del centro.
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Junta de Centro (centros con mas de 50 profesores):

Integrado por Director/a (presidencia), secretario/a (con voz y sin voto) Vicedirector/a de
ordenacion académica, seis profesores/as, tres padres/madres/representante legal del
alumnado, seis alumnos o alumnas, representante del PAS, representante del
ayuntamiento.

Competencias/funciones segiin Decreto 91/2023 de 18 de abril, relacionadas con el SGC:

> Analizar y valorar el funcionamiento general del centro, la evolucién de rendimiento
académico del alumnado y los resultados de las evaluaciones internas y externas en
las que participe el centro.

> Elaborar propuestas e informes, a iniciativa propia o a peticién de la Consejeria
competente en materia de educacién, sobre el funcionamiento del centro y la mejora
de lacalidad de la gestion.

Lo que se puede traducir, dentro del SGC, en las siguientes funciones:
> Aceptacion y/o redefinicion de la Politica - Objetivos de Calidad
> Recepcion y valoracion de los informes de cumplimiento de la Politica y Objetivos de
Calidad, los informes anuales de las Vicedirector/a de ordenacion académica/
Secretariay el anélisis de los resultados llevado a cabo por el equipo directivo.

Comision de coordinacion académica (CCA)

Integrada por el titular de la Direccién, que ostentara la Presidencia, la Vicedireccién de
Ordenacién Académica, la Vicedireccion de Extensién Cultural y Artistica, la Jefatura de
Estudios para las ensefanzas impartidas en el centro que no sean del ambito de las
ensefanzas artisticas superiores y las personas que ejerzan las Jefaturas de los
Departamentos. Desempenara las funciones de secretaria aquella persona que ejerza una
jefatura de departamento que designe a tal fin la presidencia de entre los miembros de la
comision.

Competencias/funciones segliin Decreto 91/2023 de 18 de abril, relacionadas con el SGC:
> Velar por el cumplimiento y posterior evaluacion de los aspectos educativos del Plan

de Centro.
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Equipo de Evaluacién (Evaluacién-Calidad)

Que estara integrado, al menos, por el Equipo Directivo, por la Jefatura del Departamento
de Orientacién, Formacién y Evaluacién, por la Jefatura del Departamento de Relaciones
Institucionales e Internacionales y por un representante de cada uno de los distintos
sectores de la comunidad educativa elegidos por la Junta de Centro de entre sus miembros,
de acuerdo con el procedimiento que se establezca en el reglamento de organizacién y
funcionamiento del centro.

Desde la EASD San Telmo se entiende conveniente la posibilidad de incluir ademas un
miembro del Departamento de Gestién de la Calidad y un miembro del Departamento de
Investigacion e Innovacién.

Competencias/funciones segiin Decreto 91/2023 de 18 de abril, relacionadas con el SGC:
> Realizar una Memoria de Autoevaluacion al finalizar cada curso académico, que sera
analizada y valorada por la Junta de Centro y por el Claustro de Profesorado
(proceso de autoevaluacién supervisado por la Inspeccion Educativa).

Lo que se puede traducir, dentro del SGC, en las siguientes funciones:
> Aceptacion y/o redefinicion de la Politica - Objetivos de Calidad
> Recepcion y valoracién de los informes de cumplimiento de la Politica y Objetivos de
Calidad, los informes anuales de las Vicedirector/a de ordenacion académica/
Secretariay el analisis de los resultados llevado a cabo por el equipo directivo.

Departamentos de coordinacién didactica y otros departamentos de coordinacion.

Cada departamento estara integrado por todo el profesorado que imparte las ensefianzas
que se encomienden al mismo. El profesorado que imparta ensefianzas asignadas a mas de
un departamento pertenecera a aquel en el que tenga mayor carga lectiva, garantizandose,
no obstante, la coordinacion de este profesorado con los otros departamentos con los que
esté relacionado, en razén de las enseianzas que imparte.

Competencias/funciones segiin Decreto 91/2023 de 18 de abril, relacionadas con el SGC:
> Impulsar la evaluaciéon de la practica docente y los resultados del proceso de
ensefnanza-aprendizaje en las materias y asignaturas integradas en el departamento.
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Departamento de Orientacion, formacion y evaluacién

Integrado por la persona que ejerza la jefatura del departamento, cuatro profesores/as
de distintos departamentos de coordinacion didactica, designados por el titular de la
direccién, oido el Claustro de Profesorado, y que representen tanto a las ensefanzas
profesionales de Artes Plasticas y Disefio como a las superiores.

Competencias/funciones segin Decreto 91/2023 de 18 de abril, relacionadas con el
SGC:

> Sobre el proceso de autoevaluacion supervisado por la Inspeccion, la medicion de los
indicadores establecidos en la misma.

> Establecer indicadores de calidad y procedimientos que permitan valorar la eficacia
de las actividades desarrolladas por el centro y realizar su seguimiento.

> Elevar al Claustro de Profesorado el plan para evaluar los aspectos educativos del
Plan de Centro, la evolucion del aprendizaje y el proceso de ensefianza.

> Proponer, al equipo directivo y al Claustro de Profesorado, planes de mejora como
resultado de las evaluaciones llevadas a cabo en el centro.

> Realizar el diagnéstico de las necesidades formativas del profesorado como
consecuencia de los resultados de la autoevaluacién o de las evaluaciones internas o
externas que se realicen.

Departamento de Gestion de la calidad

Segun el citado Decreto 91/2023, de 18 de abril, en su Titulo VI, articulo 100:
“Cada Escuela de Arte y Superior de Diseno llevard a cabo un proceso de evaluacién
interna de la calidad mediante el disefio e implantacién de un sistema interno de garantia
de la calidad del centro’.... “Asimismo, los centros colaboraran con la Direccién de
Evaluacién y Acreditacién de la Agencia Andaluza del Conocimiento, o aquella que la

sustituya, en el proceso de evaluacién externa de la calidad de dichos centros.”

Para desarrollar y mantener adecuada y eficientemente el SGC es necesario una estructura
de apoyo vinculada a la estructura organizativa del Centro, que se traduce en un equipo
humano que se coordine a través de un Departamento que tendrd unas funciones
definidas.

El Departamento estard integrado por un Jefe/a de Departamento y dos profesores/as.
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Funciones:

> Definicidn, revision, aprobacion y despliegue de la Politica y Objetivos de Calidad

> Asegurar el cumplimiento de la politica de Calidad del centro educativo, verificando
gue los objetivos que se han planteado se cumplan dentro de los plazos previstos y
con los recursos que han sido asignados.

> Disefo, desarrollo e implantacion del SGC, garantizando su desarrollo y su
funcionamiento.

> Colaborar con la Direccion del Centro y el Departamento de Orientacién, formacion
y evaluacién, sin perjuicio de sus competencias (Decreto 91/2023 de 18 de abril), en
impulsar las evaluaciones internas del centro, evaluaciones externas, asi como la
evaluacion del profesorado, estableciendo indicadores de calidad y procedimientos
que permitan valorar la eficacia de las actividades desarrolladas por el centro y
realizar su seguimiento.

> Andlisis de resultados y, en colaboracién con el Departamento de Orientacion,
formaciéon y evaluacion, poner en marcha las acciones de mejora del SGC como
resultado de las evaluaciones llevadas a cabo en el Centro, sin perjuicio de las
competencias de dicho Departamento (Decreto 91/2023 de 18 de abril).

> Colaborar con el Departamento de investigacion e innovacién para que las
propuestas de ensefianzas y estudios que se hagan desde el mismo, cumplan con la
Politica y Objetivos de Calidad y se pueda aplicar el SGC, sin perjuicio de sus
competencias (Decreto 91/2023 de 18 de abril).

> Rendicién de cuentas a los grupos de interés de La Escuela de Arte y Superior de

Diseno.
SGC VO Pagina 6
VERIFICACION [g3pmCSOUE3RThFRDIBMDI1MzkyRjA1 |https://www.juntadeandalucia.es/educacion/verificafirma/ PAGINA 6/12
MACIAS LOPEZ, JUAN FRANCISCO Coord. 5B, 3E N°.Ref: 0465346 26/11/2025 10:43:07




ESCUELA DE ARTE C/ Ejido, 3 - 29013 Mélaga
E I Y SUPERIOR DE DISENO T.951500086 | F. 951298 362
m SANTELMO Junta de Andalucia www.escueladeartesantelmo.es

4. Descripcion del proceso

Estructura organizativa de la EASD San Telmo
Definicién e identificaciéon de la documentacion del
SGC
» . — . Actas Junta de
Documentacion en Elaboracion, revisi aprobacion de la Centro, Equipo de
VIR () documentacién del SGC Evaluacion-Galidad
J
Listado d i
normlasﬁvaoex?ema Control de la documentacién interna y externa del doc['l‘r':‘:‘:gc?gn on
en vigor (web) SGC vigor (web)
¢modificacion?
Registros Listado de
informaticos del Fe e f] 3 documentacion en
sEe Dinamica para asegurar los registros del SGC e )
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Definicion de los Procedimientos del SGC de la EASD San Telmo

Un procedimiento del SGC es el conjunto de acciones u operaciones a través del cual se
explica como se desarrolla una actividad o proceso, en concordancia con el modelo
“IMPLANTA’” de ACCUA.

El conjunto de los procedimientos desarrollados constituyen un instrumento de gestiony de
informacién, en el que se consigna de manera ordenada el conjunto de actividades, etapas y
resultados que deben guiar el desarrollo e implantacién adecuada en las titulaciones de la
EASD de San Telmo.

Los procedimientos generan como producto final la documentacidn necesaria para que el
SGC, asi como su necesaria implantacion en la EASD de San Telmo, puedan superar
satisfactoriamente los procesos de auditoria interna y de certificacién externa, y a su vez
sirva de soporte para la acreditacién de los titulos oficiales. Otra documentacion que podra
contener el SGC son: instrucciones, reglamentos, planes especificos y formatos. La finalidad
de esta documentacion es servir de soporte y/o plasmar actividades muy concretas que por
su especificidad no se pueden detallar en los procedimientos del SGC.

Identificacion de los Procedimientos y Formatos del SGC de la de la EASD San Telmo

Los procedimientos y otra documentacién del SGC se identificaran por un conjunto de
palabras CLAVE: una o dos o incluso tres, si fuese necesario para asegurar su identificacion
inequivoca, que daran indicacién clara de los procesos y/o actividades que se describen en el
procedimiento/documento en cuestion. A modo de ejemplo indicamos a continuacién
palabras claves con las que quedarian identificados algunos procedimientos del SGC: SGC,
POLITICA, etc.

Si se requiere desarrollar instrucciones o formatos especificos como consecuencia de las
actividades descritas en los procedimientos, estos se identificardn con el "titulo de la
instruccion/formato”: nombre identificativo del contenido que integra la citada instruccion o
formato. Cuando sean citados en los procedimientos se enmarcara en cursiva. Si un
documento es anulado, su identificacién y por tanto su combinacion de palabras clave o
nombre identificativo del contenido, no podra ser utilizada para otro documento.

Elaboracidn, revision y aprobacion de los Procedimientos del SGC de la de la EASD San
Telmo

La elaboracién y revisién de los procedimientos correrd a cargo de los responsables
jerdrquicos de la organizacién que estén implicados en el proceso descrito en dicho
procedimiento.

La aprobacién de los procedimientos correra a cargo de la Junta de Centro (presidido por el
director/a).
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Para homogeneizar la documentacion, todos los procedimientos se describen entorno auna
estructura basica comun:

1. Objeto

2. Aplicacion

3. Responsabilidades

4. Descripcion Proceso

5. Registros

6. Control de modificaciones

En funcién de la complejidad de cada uno, esta estructura puede reducirse, o por el contrario
completarse con alguna otra documentacién concreta. En casos concretos la estructura
puede ser especifica si el tipo de procedimiento/documento asi lo requiere.

Esta estructuracién permite facilmente adaptar o actualizar la documentacién, cuando se
producen modificaciones en los procedimientos, y mantener actualizado el SGC.

La documentacion asociada a un procedimiento del SGC no estara sometida a una estructura
concreta, y su aprobacién quedard reflejada en el propio documento o, en su defecto, se
entendera que esta aprobada por estar incluida en el listado de documentos en vigor que se
detalla en el siguiente apartado.

Las revisiones y modificaciones posteriores del SGC de la EASD San Telmo que se lleven a
cabo como consecuencia de las necesidades de mejora que se pongan de manifiesto tras la
implementacion del propio sistema y de sus procedimientos asociados, corresponden a los
mismos responsables definidos en la elaboracidn, revisién y aprobacion.

El/la responsable de Calidad, podra llevar a cabo el andlisis, no solo de los resultados
obtenidos tras la ejecucién de un procedimiento, sino también del andlisis técnico de su
desarrollo, con el fin de testar su funcionalidad y eficacia, atendiendo a las limitaciones y
responsabilidad establecida en la ley de proteccién de datos personales, que pudiesen
derivarse de dicho andlisis (cuando se trate de resultados particulares de algiin miembro de la
comunidad educativa).

Todos los procedimientos cuentan ademas con un sistema de retroalimentacion por el cual,
cualquiera de los agentes implicados en un procedimiento pueden dirigirse al responsable de
calidad con sugerencias o comentarios sobre su desarrollo.

Del mismo modo, a través de las reuniones periédicas que se establezcan, cualquier
representante de los grupos de interés que forman parte de la Junta de Centro y del equipo
de evaluacion-calidad, tendra la potestad de solicitar la participacion activa e implicacion del
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colectivo al que representa en la elaboracion y revision de la documentacion del Sistema de
Calidad.

El/la responsable de calidad, activara los mecanismos y cauces necesarios para proceder a la
revision, actualizacidon e inclusion de aquellos aspectos reivindicados por los citados
representantes, en la documentacién del SGC.

A la vista de todos estos resultados, el/la responsable de calidad puede plantear la
modificacion de un procedimiento o parte del mismo, presentando un planteamiento
alternativo. Dicha propuesta sera elevada a la Direccion de la EASD San Telmo para su debate
y aceptacién. En ultima instancia la aprobacién definitiva de la revision/ modificacion correra
a cargo de la Junta de Centro, del que ostenta la presidencia el Director/a de la EASD San
Telmo.

Todos los procedimientos y formatos del SGC naceran en revisiéon 0, sin embargo, cuando se
produzcan cambios sucesivos, si fuera necesario, continuaran con su misma identificaciéon y
revisiones 1, 2, 3, etc.

Las revisiones y modificaciones que se incorporen al SGC quedan recogidas en el apartado
correspondiente de “control de modificaciones” de cada procedimiento.

Control de la Documentacién del SGC y documentacién externa aplicable a la EASD San
Telmo

El/la responsable de calidad mantendra actualizado:
- Listado de “Documentos en Vigor”.
- Listado de normativa externa aplicable a la institucion.

Asimismo, procurard que todos los grupos de interés tengan acceso a todos los documentos
del SGC, por lo que dispondra en la pagina web de la EASD de San Telmo de un lugar
adecuado en el que figure una versién actualizada de los mismos.

Dinamica para asegurar los registros del SGC de la EASD San Telmo

- Registros en soporte papel: Serdn convenientemente identificados para asegurar su
acceso y trazabilidad. Su correcto almacenamiento corresponde a los responsables
indicados en cada procedimiento.

- Registros en soporte informatico: Serdn convenientemente almacenados por los
responsables indicados en cada procedimiento, en el drive corporativo y en el
repositorio documental de seneca de la EASD San Telmo.

Periodicidad minima de custodia: 6 afios

En el apartado n® 5 de cada procedimiento, se establece una relacién de los registros (soporte
papel o informético) que son generados por la aplicacion del mismo.
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5. Registros

> Actas Junta de Centro y Equipo de Evaluacién (Calidad) en materia de calidad (soporte

informatico)
> Procedimientos / Versiones anteriores de procedimientos y documentacién (soporte

informatico)
> Listade Documentos en Vigor y externa (soporte informatico)

6. Control de modificaciones

Revisiéon Modificacién Fecha

16/02/2024

0 Edicion inicial del documento. Sin modificaciones
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