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Gestión del Sistema de Garantía de Calidad (SGC) 

________________________________________________________________________________________________________ 

Elaborado y revisado por: Laura Terrer (Jefa del Departamento de Gestión de la Calidad) 

Aprobado por: Director/a, en representación de la Junta de Centro 

Firma y verificación digital a pie de página 

 

1.​ Objeto 

El objeto del presente procedimiento es:  

➢​ Establecimiento de la estructura organizativa de la Escuela de Arte y Superior de 

Diseño de San Telmo (en adelante EASD San Telmo). 

➢​ Responsabilidades y funciones en el sistema de Garantía de Calidad (en adelante 

SGC). 

➢​ Describir la dinámica para la identificación, elaboración/revisión, aprobación, control 

y modificaciones de los procedimientos y la documentación, así como el 

aseguramiento de los registros del SGC. 

 

2.​ Aplicación  

Este procedimiento es de aplicación a los Estudios que se imparten en la EASD  San Telmo 

(C/ Ejido, 3-29013 Málaga), que se detallan a continuación: 

 
Estudios - Especialidades: 
 

-  Nivel 2 MECES, nivel 6 MECU (Grado). Estudios Superiores de Diseño: Diseño Gráfico, 

Diseño de Moda. 

 

-  Nivel 1 MECES, nivel 5 MECU (Técnico Superior). Ciclos Formativos de Grado Superior: 

Diseño Proyectos y Dirección de Obras de Decoración, Escaparatismo, Arquitectura 

Efímera, Técnicas Escultóricas en Madera, Fotografía, Gráfica Interactiva, Ilustración, 

Modelismo de Indumentaria, Cerámica Artística. 
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3.​ Responsabilidades  

La totalidad de los componentes y de las competencias y/o funciones de los diferentes 

órganos colegiados de gobierno se establecen en el Decreto 91/2023, de 18 de abril, por el 

que se crean las Escuelas de Arte y Superiores de Diseño dependientes de la Consejería 

competente en materia de educación en la Comunidad Autónoma de Andalucía y se 

aprueba el Reglamento Orgánico de las mismas. 

En este apartado de responsabilidades, se han detallado únicamente las competencias y/o 

funciones de los órganos de gobierno que tienen una relación más directa con el SGC. 

Equipo Directivo: 

Integrado por Director/a, Vicedirector/a de Ordenación Académica,  Vicedirector/a de 

Extensión Cultural y Artística, Secretario/a, Jefe/a de Estudios, Jefatura de estudios 

adjunta (dos unidades). 

  

Actúa como representante del Equipo Directivo: Director/a del Centro. 

 

Competencias/funciones según Decreto 91/2023 de 18 de abril, relacionadas con el SGC: 

 

➢​ Impulsar las evaluaciones internas del centro y colaborar en las evaluaciones  

externas y en la evaluación del profesorado. 

➢​ Impulsar la colaboración con la Agencia Andaluza del Conocimiento, o aquella que la 

sustituya, en el diseño y ejecución de los planes de evaluación interna y evaluación  

externa del centro. 

 

Lo que se puede traducir, dentro del SGC, en las siguientes funciones: 

 

➢​ Definición, revisión, aprobación y despliegue de la Política - Objetivos de Calidad. 

➢​ Diseño, desarrollo e implantación del SGC. 

➢​ Análisis de resultados y puesta en marcha de las acciones de mejora del SGC. 

➢​ Rendición de cuentas a los grupos de interés. 

➢​ Colaboración con la Agencia Andalucia para la Calidad Científica y Universitaria de 

Andalucía (en adelante ACCUA) en el diseño y ejecución de los planes de evaluación 

interna y evaluación  externa del centro. 
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Junta de  Centro (centros con más de 50 profesores): 

Integrado por Director/a (presidencia), secretario/a (con voz y sin voto) Vicedirector/a de 

ordenación académica, seis profesores/as, tres padres/madres/representante legal del 

alumnado, seis alumnos o alumnas, representante del PAS, representante del 

ayuntamiento. 

Competencias/funciones según Decreto 91/2023 de 18 de abril, relacionadas con el SGC: 

➢​ Analizar y valorar el funcionamiento general del centro, la evolución de rendimiento  

académico del alumnado y los resultados de las evaluaciones internas y externas en 

las  que participe el centro.  

➢​ Elaborar propuestas e informes, a iniciativa propia o a petición de la Consejería  

competente en materia de educación, sobre el funcionamiento del centro y la mejora 

de  la calidad de la gestión. 

Lo que se puede traducir, dentro del SGC, en las siguientes funciones: 

➢​  Aceptación y/o redefinición de la Política - Objetivos de Calidad 

➢​  Recepción y valoración de los informes de cumplimiento de la Política y Objetivos de 

Calidad, los informes anuales de las Vicedirector/a de ordenación académica/ 

Secretaría y el análisis de los resultados llevado a cabo por el equipo directivo. 
 

Comisión de coordinación académica (CCA) 

Integrada por el titular de la Dirección, que ostentará la Presidencia, la Vicedirección de 

Ordenación Académica, la Vicedirección de Extensión Cultural y Artística, la Jefatura de 

Estudios para las enseñanzas impartidas en el centro que no sean del ámbito de las 

enseñanzas artísticas superiores y las personas que ejerzan las Jefaturas de los 

Departamentos. Desempeñará las funciones de secretaría aquella persona que ejerza una 

jefatura de departamento que designe a tal fin la presidencia de entre los miembros de la 

comisión. 
  
Competencias/funciones según Decreto 91/2023 de 18 de abril, relacionadas con el SGC: 

➢​ Velar por el cumplimiento y posterior evaluación de los aspectos educativos del Plan 

de Centro. 
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Equipo de Evaluación (Evaluación-Calidad) 

Que estará integrado, al menos, por el Equipo Directivo, por la Jefatura del Departamento 

de Orientación, Formación y Evaluación, por la Jefatura del Departamento de Relaciones 

Institucionales e Internacionales y por un representante de cada uno de los distintos 

sectores de la comunidad educativa elegidos por la Junta de Centro de entre sus miembros, 

de acuerdo con el procedimiento que se establezca en el reglamento de organización y 

funcionamiento del centro.  

Desde la EASD San Telmo se entiende conveniente la posibilidad de incluir además un 

miembro del Departamento de Gestión de la Calidad y un miembro del Departamento de 

Investigación e Innovación. 

 

Competencias/funciones según Decreto 91/2023 de 18 de abril, relacionadas con el SGC: 
➢​ Realizar una Memoria de Autoevaluación al finalizar cada curso académico, que será 

analizada y valorada por la Junta de Centro y por el Claustro de Profesorado 

(proceso de autoevaluación supervisado por la Inspección Educativa). 

Lo que se puede traducir, dentro del SGC, en las siguientes funciones: 

➢​ Aceptación y/o redefinición de la Política - Objetivos de Calidad 

➢​ Recepción y valoración de los informes de cumplimiento de la Política y Objetivos de 

Calidad, los informes anuales de las Vicedirector/a de ordenación académica/ 

Secretaría y el análisis de los resultados llevado a cabo por el equipo directivo. 
 

Departamentos de coordinación didáctica y otros departamentos de coordinación.  

Cada departamento estará integrado por todo el profesorado que imparte las enseñanzas 

que se encomienden al mismo. El profesorado que imparta enseñanzas asignadas a más de 

un departamento pertenecerá a aquel en el que tenga mayor carga lectiva, garantizándose, 

no obstante, la coordinación de este profesorado con los otros departamentos con los que 

esté relacionado, en razón de las enseñanzas que imparte.  

 

Competencias/funciones según Decreto 91/2023 de 18 de abril, relacionadas con el SGC: 

➢​ Impulsar la evaluación de la práctica docente y los resultados del proceso de 

enseñanza-aprendizaje en las materias y asignaturas integradas en el departamento. 
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Departamento de Orientación, formación y evaluación 

Integrado por la persona que ejerza la jefatura del departamento, cuatro profesores/as  

de distintos departamentos de coordinación didáctica, designados por el titular de la 

dirección, oído el Claustro de Profesorado, y que representen tanto a las enseñanzas 

profesionales de Artes Plásticas y Diseño como a las superiores.  

Competencias/funciones según Decreto 91/2023 de 18 de abril, relacionadas con el 

SGC: 

➢​ Sobre el proceso de autoevaluación supervisado por la Inspección, la medición de los 

indicadores establecidos en la misma. 
➢​ Establecer indicadores de calidad y procedimientos que permitan valorar la eficacia 

de las actividades desarrolladas por el centro y realizar su seguimiento. 
➢​ Elevar al Claustro de Profesorado el plan para evaluar los aspectos educativos del 

Plan de Centro, la evolución del aprendizaje y el proceso de enseñanza.  
➢​ Proponer, al equipo directivo y al Claustro de Profesorado, planes de mejora como 

resultado de las evaluaciones llevadas a cabo en el centro.  
➢​ Realizar el diagnóstico de las necesidades formativas del profesorado como 

consecuencia de los resultados de la autoevaluación o de las evaluaciones internas o 

externas que se realicen. 
 

 

Departamento de Gestión de la calidad 
 
 Según el citado Decreto 91/2023, de 18 de abril, en su  Título VII, artículo 100: 

“Cada Escuela de Arte y Superior de Diseño llevará a cabo un proceso de evaluación 

interna de la calidad mediante el diseño e implantación de un sistema interno de garantía 

de la calidad del centro”….. “Asimismo, los centros colaborarán con la Dirección de 

Evaluación y Acreditación de la Agencia Andaluza del Conocimiento, o aquella que la 

sustituya, en el proceso de evaluación externa de la calidad de dichos centros.” 

 

Para desarrollar y mantener adecuada y eficientemente el SGC es necesario una estructura 

de apoyo vinculada a la estructura organizativa del Centro, que se traduce en un equipo 

humano que se coordine a través de un Departamento que tendrá unas funciones 

definidas. 

 

El Departamento estará integrado por un Jefe/a de Departamento y dos profesores/as. 
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Funciones: 

➢​ Definición, revisión, aprobación y despliegue de la Política y Objetivos de Calidad  

➢​ Asegurar el cumplimiento de la política de Calidad del centro educativo, verificando 

que los objetivos que se han planteado se cumplan dentro de los plazos previstos y 

con los recursos que han sido asignados. 
➢​ Diseño, desarrollo e implantación del SGC, garantizando su desarrollo y su 

funcionamiento. 
➢​ Colaborar con la Dirección del Centro y el Departamento de Orientación, formación 

y evaluación, sin perjuicio de sus competencias (Decreto 91/2023 de 18 de abril), en 

impulsar las evaluaciones internas del centro, evaluaciones externas, así como la 

evaluación del profesorado, estableciendo indicadores de calidad y procedimientos 

que permitan valorar la eficacia de las actividades desarrolladas por el centro y 

realizar su seguimiento. 
➢​ Análisis de resultados y, en colaboración con el Departamento de Orientación, 

formación y evaluación, poner en marcha las acciones de mejora del SGC como 

resultado de las evaluaciones llevadas a cabo en el Centro, sin perjuicio de las 

competencias de dicho Departamento (Decreto 91/2023 de 18 de abril). 
➢​ Colaborar con el Departamento de investigación e innovación para que las 

propuestas de enseñanzas y estudios que se hagan desde el mismo, cumplan con la 

Política y Objetivos de Calidad y se pueda aplicar el SGC, sin perjuicio de sus 

competencias (Decreto 91/2023 de 18 de abril). 
➢​ Rendición de cuentas a los grupos de interés de La Escuela de Arte y Superior de 

Diseño. 
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4.​ Descripción del proceso  
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Definición de los Procedimientos del SGC de la EASD San Telmo 

Un procedimiento del SGC es el conjunto de acciones u operaciones a través del cual se 

explica cómo se desarrolla una actividad o proceso, en concordancia con el modelo 

“IMPLANTA” de ACCUA.  

El conjunto de los procedimientos desarrollados constituyen un instrumento de gestión y de 

información, en el que se consigna de manera ordenada el conjunto de actividades, etapas y 

resultados que deben guiar el desarrollo e implantación adecuada en las titulaciones de la 

EASD de San Telmo. 

Los procedimientos generan como producto final la documentación necesaria para que el 

SGC, así como su necesaria implantación en la EASD de San Telmo, puedan superar 

satisfactoriamente los procesos de auditoría interna y de certificación externa, y a su vez 

sirva de soporte para la acreditación de los títulos oficiales. Otra documentación que podrá 

contener el SGC son: instrucciones, reglamentos, planes específicos y formatos. La finalidad 

de esta documentación es servir de soporte y/o plasmar actividades muy concretas que por 

su especificidad no se pueden detallar en los procedimientos del SGC. 

Identificación de los Procedimientos y Formatos del SGC de la de la EASD San Telmo 

Los procedimientos y otra documentación del SGC se identificarán por un conjunto de 

palabras CLAVE: una o dos o incluso tres, si fuese necesario para asegurar su identificación 

inequívoca, que darán indicación clara de los procesos y/o actividades que se describen en el 

procedimiento/documento en cuestión. A modo de ejemplo indicamos a continuación 

palabras claves con las que quedarían identificados algunos procedimientos del SGC: SGC, 

POLÍTICA, etc.  

Si se requiere desarrollar instrucciones o formatos específicos como consecuencia de las 

actividades descritas en los procedimientos, estos se identificarán con el ”título de la 

instrucción/formato”: nombre identificativo del contenido que integra la citada instrucción o 

formato. Cuando sean citados en los procedimientos se enmarcará en cursiva. Si un 

documento es anulado, su identificación y por tanto su combinación de palabras clave o 

nombre identificativo del contenido, no podrá ser utilizada para otro documento. 

Elaboración, revisión y aprobación de los Procedimientos del SGC de la de la EASD San 
Telmo 

La elaboración y revisión de los procedimientos correrá a cargo de los responsables 

jerárquicos de la organización que estén implicados en el proceso descrito en dicho 

procedimiento. 

La aprobación de los procedimientos correrá a cargo de la Junta de Centro (presidido por el 

director/a). 
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Para homogeneizar la documentación, todos los procedimientos se describen en torno a una 

estructura básica común: 

 

 1. Objeto  

2. Aplicación  

3. Responsabilidades  

4. Descripción Proceso  

5. Registros  

6. Control de modificaciones  

En función de la complejidad de cada uno, esta estructura puede reducirse, o por el contrario 

completarse con alguna otra documentación concreta. En casos concretos la estructura 

puede ser específica si el tipo de procedimiento/documento así lo requiere. 

Esta estructuración permite fácilmente adaptar o actualizar la documentación, cuando se 

producen modificaciones en los procedimientos, y mantener actualizado el SGC. 

La documentación asociada a un procedimiento del SGC no estará sometida a una estructura 

concreta, y su aprobación quedará reflejada en el propio documento o, en su defecto, se 

entenderá que está aprobada por estar incluida en el listado de documentos en vigor que se 

detalla en el siguiente apartado. 

Las revisiones y modificaciones posteriores del SGC de la EASD San Telmo que se lleven a 

cabo como consecuencia de las necesidades de mejora que se pongan de manifiesto tras la 

implementación del propio sistema y de sus procedimientos asociados, corresponden a los 

mismos responsables definidos en la elaboración, revisión y aprobación. 

 

El/la responsable de Calidad, podrá llevar a cabo el análisis, no solo de los resultados 

obtenidos tras la ejecución de un procedimiento, sino también del análisis técnico de su 

desarrollo, con el fin de testar su funcionalidad y eficacia, atendiendo a las limitaciones y 

responsabilidad establecida en la ley de protección de datos personales, que pudiesen 

derivarse de dicho análisis (cuando se trate de resultados particulares de algún miembro de la 

comunidad educativa). 

 

Todos los procedimientos cuentan además con un sistema de retroalimentación por el cual, 

cualquiera de los agentes implicados en un procedimiento pueden dirigirse al responsable de 

calidad con sugerencias o comentarios sobre su desarrollo. 

 

Del mismo modo, a través de las reuniones periódicas que se establezcan, cualquier 

representante de los grupos de interés que forman parte de la Junta de Centro y del equipo 

de evaluación-calidad, tendrá la potestad de solicitar la participación activa e implicación del 
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colectivo al que representa en la elaboración y revisión de la documentación del Sistema de 

Calidad. 

El/la responsable de calidad, activará los mecanismos y cauces necesarios para proceder a la 

revisión, actualización e inclusión de aquellos aspectos reivindicados por los citados 

representantes, en la documentación del SGC. 

A la vista de todos estos resultados, el/la responsable de calidad puede plantear la 

modificación de un procedimiento o parte del mismo, presentando un planteamiento 

alternativo. Dicha propuesta será elevada a la Dirección de la EASD San Telmo para su debate 

y aceptación. En última instancia la aprobación definitiva de la revisión/ modificación correrá 

a cargo de la Junta de Centro, del que ostenta la presidencia el Director/a de la EASD San 

Telmo. 

Todos los procedimientos y formatos del SGC nacerán en revisión 0, sin embargo, cuando se 

produzcan cambios sucesivos, si fuera necesario, continuarán con su misma identificación y 

revisiones 1, 2, 3, etc. 

Las revisiones y modificaciones que se incorporen al SGC quedan recogidas en el apartado 

correspondiente de “control de modificaciones” de cada procedimiento. 

 
Control de la Documentación del SGC y documentación externa aplicable a la EASD San 
Telmo 
 
El/la responsable de calidad mantendrá actualizado: 

-​ Listado de “Documentos en Vigor”. 

-​ Listado de normativa externa aplicable a la institución. 

 

Asimismo, procurará que todos los grupos de interés tengan acceso a todos los documentos 

del SGC, por lo que dispondrá en la página web de la EASD de San Telmo de un lugar 

adecuado en el que figure una versión actualizada de los mismos. 

 
Dinámica para asegurar los registros del SGC de la EASD San Telmo 
 

-​ Registros en soporte papel: Serán convenientemente identificados para asegurar su 

acceso y trazabilidad. Su correcto almacenamiento corresponde a los responsables 

indicados en cada procedimiento. 

-​ Registros en soporte informático: Serán convenientemente almacenados por los 

responsables indicados en cada procedimiento, en el drive corporativo y en el 

repositorio documental de seneca  de la EASD San Telmo. 

 

Periodicidad mínima de custodia:  6 años 

 

En el apartado nº 5 de cada procedimiento, se establece una relación de los registros (soporte 

papel o informático) que son generados por la aplicación del mismo. 
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5.​ Registros  

➢​  Actas Junta de Centro y Equipo de Evaluación (Calidad) en materia de calidad  (soporte 

informático) 
➢​ Procedimientos / Versiones anteriores de procedimientos y documentación (soporte 

informático) 
➢​  Lista de Documentos en Vigor y externa (soporte informático) 

 
 

6.​ Control de modificaciones  

Revisión  Modificación Fecha 

0 Edición inicial del documento. Sin modificaciones 16/02/2024 

 
 

 

 

SGC V0 Página  12 

 

 

VERIFICACIÓN q3pmCSOUE3RThFRDlBMDI1MzkyRjA1 https://www.juntadeandalucia.es/educacion/verificafirma/ PÁGINA 12/12

MACÍAS LÓPEZ, JUAN FRANCISCO  Coord. 5B, 3E Nº.Ref: 0465346 26/11/2025 10:43:07


